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Projeto de Avaliacao do Site da UFPel

Objetivo Geral

Este projeto visa avaliar a usabilidade do site da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) com o
objetivo de identificar e propor solucdes para aprimorar a experiéncia dos usuarios. A escolha do
site se justifica pela sua relevancia para estudantes, professores e a comunidade de Pelotas, sendo
essencial que ofereca uma navegacao intuitiva, eficiente e acessivel a todos os perfis de usuarios.

Método de Avaliacao Adotado

Optei pelo método de inspegao cognitiva, que permite avaliar a interface e o fluxo de interacao dos
usuarios ao realizarem tarefas no sistema. Essa abordagem é eficaz para identificar barreiras
cognitivas e de usabilidade que dificultam a navegacao fluida e a execucdo de tarefas de forma
intuitiva.

Durante a inspecdo, os especialistas simularam a experiéncia de usudrios tipicos para verificar se a
interface os orienta adequadamente nas agdes necessarias. Observou-se que, no caso do site da
UFPel, a navegacao ndo orienta os usudrios de forma satisfatoria, resultando em dificuldades e
frustracgoes.

Etapas da Avaliacao

Identificacdo dos Perfis de Usudrios: Analisamos os perfis de estudantes e professores, 0s
principais usudrios do site, com diferentes necessidades de acesso.

e Definicao das Tarefas Avaliadas: As tarefas incluiram navegacao basica pelo site e o
preenchimento de uma pesquisa de percepcao de usabilidade.

e Simulacao das Acoes para Realizar Cada Tarefa: Utilizamos o proprio site da UFPel
para simular navegacdes comuns e identificar barreiras na interface, como falta de clareza
em rotas de navegacao e botdes nao funcionais.

* Representacao da Interface: A analise tomou o site da UFPel como uma amostra
representativa da sua interface, focando em problemas reais de usabilidade e
navegabilidade.

Perguntas de Avaliacao

1. O design do site permite que os usuarios atinjam seus objetivos? Com que eficiéncia e
em quanto tempo? Quantos erros sao cometidos?



¢ O design do site dificulta o alcance dos objetivos dos usudrios, resultando em baixa
eficiéncia e um tempo consideravel para localizar informacées. Durante as
pesquisas, foram denotados varios erros na navegacao devido a confusao na
interface.
2. Os elementos da interface sao claros e compreensiveis?

e Muitos elementos da interface ndo sao claros nem compreensiveis, o que pode levar
a erros na execucao das tarefas e frustragao dos usuarios.
3. Quais aspectos da interface e da interacao podem gerar insatisfacao?

» A organizacao desordenada das informacdes, a navegacao complexa e a falta de
clareza sobre quais elementos sdo interativos sdao os principais aspectos que podem
gerar insatisfacdo entre os usuarios.

Principais Problemas Encontrados

e Navegacao pouco intuitiva: Os usuarios podem encontrar dificuldades para localizar
informacoes essenciais, como dados académicos e administrativos, devido a estrutura de
navegacao confusa.

» Falta de clareza na organizacao das informacoées: A disposicao das informacgoes parece
desordenada, dificultando a busca e o cuamprimento de tarefas importantes.

e Interatividade limitada e mal sinalizada: Alguns elementos que poderiam ser interativos
ndo apresentam essa funcionalidade de forma clara.

Feedback

Os resultados da inspecdo, combinados com as opinides de usuarios frequentes, revelaram os
principais problemas:

» Desorganizacao das informacdes: Foi notoria a dificuldade para localizar contetidos
devido a falta de hierarquia na informacao.

o Interface confusa e navegacao complexa: A estrutura pouco intuitiva prejudica a
localizagdo de informacoes e a realizacdo de tarefas.

* Botoes com funcionalidade pouco clara: A falta de sinalizagcdo sobre quais elementos sao
interativos podem gerar frustracao e confusao.

Conclusao e Recomendacoes

Ap6s consolidar e analisar os dados coletados, a necessidade de melhorias na interface ficou
evidente. As recomendacoes incluem:

¢« Tornar os elementos interativos mais intuitivos: Destacar botGes e funcionalidades
interativas para aumentar a clareza e previsibilidade.

e Organizar a informacao em uma hierarquia légica: Facilitar a navegacao ao organizar
os contetidos de acordo com a necessidade e importancia dos usuarios.

e Melhorar o design visual: Orientar o usudrio de forma visual, promovendo uma
navegacdo mais agradavel e eficiente.
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