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e Introducao:

Avaliagéo de IHC utilizando métodos heuristicos de analise no Portal da
Transparéncia, site vinculado ao Governo Federal e que tem por objetivo fornecer
aos cidadaos brasileiros 0 acesso a informagdes de gastos e repasses de verba por

parte de todos os 6rgaos publicos que compdem a Uniéo.

e Métodos:

Para esta analise sera feito o uso de métodos heuristicos, forma de inspe¢ao
de usabilidade proposta por Jakob Nielsen e Rolf Molich como diretrizes a serem
seguidas durante a avaliagao de um design de interface objetivando a identificagcao
de problemas de usabilidade, compreensao da usabilidade do sistema e sugestéo
de melhoria que otimizem a experiéncia do usuario durante sua navegacgao. A
solucao proposta pelos cientistas da computacéo consiste em dez heuristicas que

devem ser observadas durante a avaliagao, sendo elas:

Visibilidade do status do sistema;
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real;
Controle e liberdade do usuario;

Consisténcia e padroes;

Prevencéao de erros;

Reconhecimento em vez de lembranca;
Flexibilidade e eficiéncia de uso;

Estética e design minimalista;

Ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e corrigir erros;
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1. Visibilidade do status do sistema:

Envolve informacdes sobre a interagdo do usuario e o sistema como
uma barra de status ou a etapa de navegag¢ao na qual o usuario se encontra,
entregando um feedback apropriado em um tempo razoavel. A navegagéo no
site escolhido se mostrou apropriada em alguns momentos, apresentando
icones de carregamento durante a utilizagdo da ferramenta de pesquisa ao
mesmo tempo que apresenta uma lentiddo ao tentar acessar dados de
despesas mais antigas, nao fornecendo um feedback acerca do

carregamento desses dados para o usuario.
2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real:

O sistema deve apresentar uma linguagem clara e estruturas logicas
de facil compreensao dos usuarios, fazendo sentido para o publico a qual o
sistema foi pensado. Nesse aspecto o Portal da Transparéncia foi bem
executado, apresentando icones com imagens associadas ao setor no qual
se deseja obter informagdes, somado a isso, os dados dos gastos e repasses
sdo apresentados de forma clara, com graficos, tabelas e mapas contendo
informagdes de despesas por regido associados ao setor de interesse do

usuario.

3. Controle e liberdade do usuario:

Os usuarios devem ter o total controle sobre sua navegagéao, podendo
autorizar o compartilhamento de dados, desfazer acbes e retornar para
etapas anteriores de navegacdo sem complicagdes. O sistema analisado
possui tais caracteristicas, facilitando a interacédo entre o usuario e a interface
com opgdes de filtragem e remocgao de filtros aplicados de forma intuitiva,
além da opcao de retornar a pagina inicial durante todo o momento da

navegacao.
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4. Consisténcia e padroes:

A interface deve ser consistente durante toda a experiéncia de
navegagao, seguindo uma identidade visual para que o utilizador faga uso do
sistema de forma intuitiva, aspecto presente no Portal da transparéncia onde
a identidade se mantém por todos os icones e menus, tendo as informacdes

apresentadas de forma semelhante por todos os setores.
5. Prevencao de erros:

Heuristica que parte da premissa que acidentes acontecem, nessa
otica é verificado se o design de interagao foi pensado de forma a suprimir
erros por acidente ou desconhecimento do sistema, sem impactar de forma
significativa a terceira heuristica. Neste aspecto o sistema apresenta um bom
refinamento, com filtros bem desenvolvidos, manual de navegagao
disponibilizado e mensagens apresentando a quantidade de conteudos

encontrados com o filtro aplicado na ferramenta de pesquisa.
6. Reconhecimento em vez de lembranca:

As agbes e opgdes de navegacgao devem ser de facil usabilidade entre
paginas, nao havendo a necessidade da memorizagdo de informagdes por
parte do usuario ao avangar na navegacao. As principais opgdes de
navegacao como retorno a pagina inicial, acessibilidade e dados sobre o
Portal est&o visiveis e posicionadas no mesmo local durante a navegacgao por

diferentes opgdes disponibilizadas.
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7. Flexibilidade e eficiéncia de uso:

O sistema deve ser pensado para a eficiéncia de uso a todos os tipos
de usuarios, sejam novatos ou experientes, permitindo atalhos de navegacao
e modos mais ageis para a realizagdo de uma tarefa. O portal apresenta
opcoes de direcionamento direto a informacdes por todas as opgdes de
navegacao, fazendo com que nao seja necessario o retorno a interface inicial

para realizar a consulta de informagdes em outro setor.

8. Estética e design minimalista:

O design deve ser feito de forma simples, facilitando a experiéncia de
uso sem a insercdo de elementos dispensaveis que compliguem a
navegacao. O sistema apresenta uma estética padrao e design simples ao
longo de toda a sua experiéncia de uso, dando destaque aos dados e
graficos apresentados a fim de apresentar com clareza as informagdes

desejadas ao usuario.

9. Ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e

corrigir erros:

As mensagens de erro devem ser apresentadas de forma clara, com
indicagdes do fator que ocasionou o problema e opg¢des de resolugado. O
sistema apresenta um bom gerenciamento de erros, com opgdes de refino de
busca através da aplicacao de filtros a fim de se aproximar melhor dos dados

desejados.
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10. Ajuda e documentacao:

O sistema deve fornecer informagdes auxiliares ao uso, mesmo que
pensado de forma a facilitar a navegacdo, para guiar o usuario quando
necessario. O portal da transparéncia disponibiliza informag¢des adicionais
acerca do seu objetivo e navegagédo de forma a instruir os usuarios quando
necessario, além de fornecerem uma linha de contato e informacdes

adicionais sobre o conteudo apresentado.

Site escolhido: Portal da transparéncia

Link: https://portaldatransparencia.gov.br/
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